
在活动集合中建立事件

编写：OSOE项目.
Details

通过前面的教程“建立活动集合”，您已经学会在ERP5 CRM模块中建立活动集合。该教程中，您将看到如何从该活动集合中建
立新的事件。

正如本章引言“接收和发出事件”介绍的，一个事件可以是一通电话，一封电子邮件，一条传真信息等。它可以是接收事件也可
以是发出事件。这里我们要学习的是如何准备一项活动，即创建该活动的详细事件，它们将在之后被发出，您将在下个教程中
学习。

纲要

起点：集合--活动
建立一个新事件
编辑事件文件
返回集合页面并检查事件列表

Details

例子：从集合（Beta Developer Program）中建立邮件信息事件（SlapOS
Recruits Beta Developers）

Details

上一个教程中，我们建立了一个集合--营销活动Beta Developer Program（右图），通过公布招聘开发员，以提高
SlapOS（有VIFIB开发的新的开源云系统）的市场知名度。

现在该活动集合已被开启，我们将要为它建立事件，将该活动的信息事件发出，然后处理有客户回复的接收事件。VIFIB例子
中，正如本章引言介绍的，当营销活动集合被开启后，社区经理Cédric de Saint Martin就会创建一个邮件信息--一个事件，然
后发送给他的联系人，这些人可能对该活动感兴趣，有可能成为SlapOS未来的开发者。当这些联系人收到邮件后，他们就会
通过邮件信息回复我们的VIFIB经理，而这些信息将会被完好地存储在ERP5 CRM中，以供将来使用。

本教程中，我们将详细描述如何从营销活动集合中创建邮件信息事件。

描述：事件标题是"SlapOS Recruits Beta Developers"，事件类型是邮件信息，事件性质是公告，发送人是Cédric de Saint
Martin （来自VIFIB公司的SlapOS社区经理），接受人是他的14位联系人，包括软件开发员，公司经理，学校教授等，事件
内容是关于公布开发员招聘活动以及对SlapOS项目的描述。

起点：集合--活动

Details

在活动集合的页面下方，有一个该活动的所有事件列表。如图所示，该列表现在是空白，而我们就要从该活动集合建立新的事
件，以显示在该列表中。

建立一个新事件

Details

设置事件标题，类型，方向并编辑信息

Details

现在您已经进入事件创建页面，在这里您可以为该事件添加标题；如果您选择创建一条网站信息（电子邮件），该事件的标题
就是事件接收人收到的邮件的标题，者您将在下节教程中看到。然后，请选择事件类型并为该事件选择方向（本例中，该事件
将是一个发出的邮件信息事件）。然后在“信息”区域，您可以编写您希望发出的邮件内容。

当您完成操作，您可以选择保持事件的“草拟”状态，那么您将可以从集合文件的事件列表中将其删除，否则，该事件将被建立
在“已计划”状态下，表明它已准备被发出，而您将再也无法将其从集合文件中删除，因为它将被作为该活动的一项历史而记录
下来。然后，您将可以点击“新事件”按钮，这将建立该新事件，并将其文件打开以便您进行进一步编辑。

http://www.osoe-project.org/contact
file:///srv/slapgrid/slappart22/srv/cloudooo-8/tmp/tmpsrdd3pp5/user-Howto.Create.Campaigns/view


事件“跟进”集合

Details

现在事件已经被创建，如图示一些条目以及被填写。

现在我们就来解释一下“跟进”条目。本章引言中介绍，为了跟踪交流事项，ERP5 CRM使用“事件起源”以及“跟进”。该“跟
进”条目就为一个事件和一个集合创建了连接（一个集合可以是一项活动，一个客户支持请求，一次会议，一个销售机会，等
等。）事件就是从集合中创建的。而“事件起源”则为相关事件创建了连接（例如，一封原始邮件以及所有对它的回复邮件）。

本例中，由于我们是从集合Beta Developer Program中建立这一事件（邮件信息"SlapOS Recruits Beta Developers"），因
此“跟进”条目就被自动填上这一集合。结果是，该事件将显示在跟进集合的事件列表中。本例中，邮件信息"SlapOS Recruits
Beta Developers"这一事件将会显示在创建它的Beta Developer Program这一集合的页面。

编辑事件文件

Details

由于我们在上一步“设置事件标题，类型，方向并编辑信息”已经填写了邮件内容，现在您只需填写“描述”区域（如果您有需要
团队人员阅读的信息），然后您需要填写发送人/呼叫人，以指明负责发送该邮件的人，以及接收人，该人或组织必须来自
ERP5系统中人或组织模块。如果您对人名不确定，您可以通过该区域右边的齿轮图标来打开ERP5的人或组织列表，从而选
择相应的接受人来设置联系（请参见前面的教程）。当您完成对事件文件的编辑后，请 保存您的操作。

预览该事件

Details

如果您希望预览您将发送的邮件，请点击“预览”标签页，如图红框所示。

从事件文件返回集合文件

Details

现在我们将返回活动集合以检查该事件是否已经被成功添加到活动集合文件中。

要返回相关活动集合，请通过点击“概览”标签返回事件的概览页面，如图红框所示。然后，点击“跟进”条目右边的飞机图标，
这将引导您进入该事件相连的集合。

检查集合文件中的事件列表

Details

现在您被引导进入该事件的跟进集合，即创建该事件的集合。在该活动集合页面的下方，如图红框所示，您将看待您刚刚创建
以及编辑的事件，它被显示为一条已计划信息，这表明该事件已被成功创建并等待被确认。

下一步就是理解如何处理这条发出事件。我们将在下节教程“发送发出事件”中学习。
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