Como enviar eventos de saida

Esse guia vai lhe ensinar:

saida

Como enviar eventos de

e Como requisitar que alguém
envie um evento

et - Traduction ERPS Express | ERP5 - Konqueror

Mes favoris ~ Il vodules English [l &
e = i R T
ERPS / Campaigns / Traduction ERPS Express / Loggedin as: a
view | Documents |  History H
Title Traduction ERPS EXpress Operators Guillaume Curtat-Cadet =
Reference Localizer-FR-001 Jerainelbein
Pavel Solyak

CanpaR iype Other Marketing Service v Vincent Desmares
Billable Client Neocedi @ 4+ ) el Tahara EL L
Requester 1 @ Begin Date 2008 /10 /20

ean-Paul smets @

! i End Date 2008 /10 /27
Requested Project @

; Quantity 70
Billing Supplier MON ENTREPRISE @ % i
} Quantity Unit Day =
Supervisor Yusei Tahara @
Operations Manager | Guillaume Curtat-Cadet @ % Lt e 100.00
Handled Project Py Currency TS
Location MON ENTREPRISE @ o+ Total Price 700.00
state open

Description Une campagne de test I
( Events: 1 record(s) - 0 item(s) selected ‘
[Title Event Type Date Sender Recipients. |Content State
Email de test Mail Message outgoing

Page chargée.

Support ERPS5 !

www.erp5.org/howtohelp
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Enviar Evento (1

v B Madulos Fortugugs/Brasil ¥ sair gy admin
' b =

g
s
]

Titulo [Este & um novo evento | Remetente ou Emissor  |Gabriel Monnerat @ +
Data [f1 30 fz2010 oo s Destinatarios Lohn Doh

Tipo de Evento Mensagem de Email

Natureza do Evento | v

Qrigem do Evento :

Follow Uip [Mova campainha B
Estado Qutgoing

Descrigdo Descricao do Evento

Attachments

A8
Formato do texto HTML @ Texto Plano reStructuredText

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



nviar Evento (2)

Meus Favaritos Madulos

rico | Metadados

Portugués/Brasil ¥

sair ‘. admin

Buscar

Kohn Doh

Titulo [Este & um nova evento

Data [f1 30 2010 oo fss Destinatarios
Tipo de Evento Mensagem de Email

Natureza do Evento [ v |

Origem do Evento ,l. &

Descrigdo Descrigao do Evento

Este & um exemplo de uma mensagem email.

Consideragdes,
Mohn Do

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Attachments
Formato do texto HTML @ Texto Plano (reStructuredText
Hi,




Enviar Evento (3)

Meus Favaritos Médulos PortuguésiBrasil ¥ sair ‘I admin

TioLive | ERPS | Eventos / Este & um novo evento /

Buscar

Comentarios

Marque esse campo para
enviar o e-mail contido em
seu evento

Enviar Email

Cancelar A

Clique em|
“Enviar”
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Enviar Evento (4)

Midulos v

Meus Favoritos T

PaortuguésiBrasil ¥

sair E. admin

|rpara.. « ]

Geral Vigualizar Message Source Evento Recebidos Histarico Metadados

Titulo Remetente ou Emissor  |Gabriel Monnerat &
Data 11/3002010 00:58 Destinatarios Uohn Doh
Tipo de Evento Mensagem de Email
e L I R—
Origem ddJEvento &
| g 4
Follow Up &
Descrigdo Descricao do Evento
Attachments
+ part_0
Formato do texto OHTML g Texto Plano (reStructuredText
Hi,

Este & um exemplo de uma mensagem email.

Consideragdes,
John Do
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erificar o estado do Evento (1)

Portugués/Brasil ¥

Meus Favoritos v W Mddulos

[Irpara... v [fge | [Acdo... v [O | kg

ive | ERP5  Campanhas / SALES

sair & admin Buscar

|1_ﬂ,|§

?Geral-TﬂDocumentos T Histt’:rico.T Metadados ] E

Titulo [Nova campainha Operadores Gabriel Monnerat
Referéncia SALES
Tipo de Campanha | sales campaian v
Cliente I — & A&
Solicitante [ & Trade Condition | @
Projeto Solicitante l & Data de Inicio jor s f2010
Billing Supplier [Nexedi BR @ Data de Fim loz s Az2010
Supervisor [Antoine Dipus & Quantidacie T
Gerente de Operagdo EGabrieI Monnerat @ e Unidade (Quantidade) | e
Projeto de Controle [ ] Prego Unitario [ 2w
Localizagdo ENexedi BR @ e Moeda Corrente I_BBE_:_I
Preco Total 20.00
E stado Abrir
Descrigdo
o
Eventos: 1 registros
Titulo Tipo de Evento Data Remetente ou Emissor Destinatarios Contetdo
Este & um novo evento Mensagem de Email 11/30/2010 Gabriel Monnerat John Doh Hi, Este & um exemplo d

Estado

Postado

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial




Verificar o estado do Evento (2)

Meus Favoritos 1 y Bt Bumcduios

(W rtugués/Brasil ¥

sair ‘I admin

_
Irpara.. ¥ i%- | Acdo.. Internal Supplies
e e . : Inventaries
TioLive { ERPS/ Campanhas / SALES | knowledge Pads
Lista de Entregas Internas .
Lista de Entregas de Venda | I
a8 A Mensagens de notificagdo
Geral T Documentos T Histdrico T Metadad PEIE

Oporunidades de Venda

Titulo [Nova campainha |organizacies Operadores Gabriel Monnerat
Referéncia o — |Pedidos de Compra
bt Pedidos de Venda
Cliente Fessoas P @ W
Salicitante S Trade Condition | @
L dak 1 L =
Frojeto Solicitante [ Paginas Web | Data de Inicio jo7 19 2010
Hilling Soupetier !mga-i-éﬁv—iﬁgm:wﬁeedsPtuchase Packing Lists Fala e Fim o7 fis f2010
Supervisor [Antoine Dipus  [Sale Supplies - Quantidacde | 10.0
Gerente de Operagéo [Gabriel Monnerat & Unidade (Quantidade) | UnitiPiece |
Frojeto de Controle | @ Preco Unitario | 2.00
Localizagdo |Mexedi BR @ He Moeda Corrente |_E§RL‘_'|
FPreco Total 20.00
Estado Abrir
Descrigdo

Eventos: 1 registros

Titulo Tipo de Evento Data Remetents ou Emissor Destinatarios Contelido Estado
Este & um novo evento Mensagem de Email 1173002010 Gabriel Monnerat John Doh Hi, Este & um exemplo d FPostado
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Verificar o estado do Evento (3)

MaLsg Favorltos v WAL los FodLguasErzsll v
[ETSEE] O el k= iA | NSV mE
TolLvel/CREPS/Pessoes)
= E|= Fesscas 6 egisics- 0 iems se ecionacos
ﬁj kome Llsial l_':n.'..?_m?.m;.in ; _F:F:s..'.'ic..in Tapzl [Telzfoae ~ Email Fegdo Fstarlc
= Gab il Monnaral hezedi BR Rradl  Walico
] nakrielbar Rascuakn
Rzziualto
LTI LU i L TR T TR [ | L= | 8 UrSU LU 'Emu
- Jahn Dioh ZCompany Clicnt Zg@ezamole com Valico
rhﬂrl Mooty

Encontre John Doh
na lista e cligue em
seu registro
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erificar o estado do Evento (4)

Meus Favaritos v W Madulos ¥ W Portugués/Brasil ¥ s 3ir ﬂl admin Buscar

[Irpara... v i | [Agdo. @ o= R

TioLive | ERP5/ Pessoas/ 6/

Objeto criado.
-
GeralTDetalhesTDesignagﬁesTTransactionsTInformagt':es FinanceirasTDocument tt’:ricoYI‘u‘Ietadados)
Frimeiro Nome I.John Email |
Uttimo Nome [Don Telefone [
Crganizagso | Z Company (e';'} Celular |

Sexo Fax
Papéis Endereco
Fungdo | Marketing/Marketing Manager
Atividade

|
Prodiuto de interesse |
|

-

-

-

v Cdodigo Postal I

Nacionalidade
Cidade |
Regido | v
Estado Rascunho
Descrigdo
)
( Contatos: 0 reqgistros
|indice |Tipo do Contato |T|’tu|o Contact Function Walor
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Verificar o estado do Evento (5)

Meus Favaritos b

Madulos v

PortuguésiBrasil ¥

[ Ir para... v | F%- | |Acdo...

q@

TioLive | ERPSJ Pessoas / John Doh /

sair ‘I admin

= | H4d=DP P =EH &

Buscal

-

Geral T Detalhes T Designagies T Transactions T Informagdes Financeiras T Documentos YEventns Y Histdrico T Metadados \I

Nome Usual John Daoh

( Eventos: 2 registros

Titulo Tipo de Evento Descrigdn |Remetente ou Emissor Destinatario Data do Evento Estado
Este & um novo evento Mensagem de Email Descricao do Evento Gahbriel Monnerat John Doh 1143002010 01:30 Fostado

Pedidos de Suporte: 1 registros
Titulo Tipo Cliente Fornecedor andled by Data de Inicio Data de Fim Estado
122 Other Support Service John Doh Fascunho
|

Esse € 0 evento que enviamos
ao John durante esse tutorial

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



eu evento fol enviado!

Portugués/Brasil ¥ sair admin

Meus Favoritos ¥ Wl Midulos ¥

Irpara.. T

Histdrico | Metadados

Evento Recebidos

Geral | Visualizar | Message Source

Titulo Remetente ou Emissor  [Gabriel Monnerat &
Data 11/30/2010 00:58 Destinatarios Uohn Doh
Tipo de Evento Mensagem de Email
NawrezadoBverto [ v]
Origem do Evento bl
! i@ w
Foliow Up Mova campainha @ ""
Estado Postado
Cescrigdo Descrigao do Evento
P
Attachments
e part_0
Formato do texto OHTML @ Texto Plano (reStructuredText
Hi

Este é um exemplo de uma mensagem email.

Consideragdes,
John Do

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 1

Como enviar eventos de saida

Esse guia vai lhe ensinar:

e Como enviar eventos de
saida

* Como requisitar que alguém
envie um evento

Support ERP5'!
www.erp5.org/howtohelp

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Nesse tutorial vocé recebera instrugoes de como enviar eventos de saida criados

Para uma campanha.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events

Enviar Evento (1)

Meus Favaritos

v Wiadulos v WPortugués/Brasil ¥

sair g admin

=

TioLive / ERPS [ Eventos / Este & um novo evento /

Geral V\suahzarY Evento Ri Y Histarico Y

= i Ha=p | =

Titulo

Este & um novo evento | Remetente ou Emissor

[Gabriel Monnerat @ +
Data [ {0 fao10 oo {58 Destinatérios ohn Doh
Tipo de Evento Mensagem de Email
Natureza do Evento
Qrigem da Evento & E .’}3 "
Foilow Up [Nova campainha @
Estado Outgoing
Descrigdo Descricao do Evento
A
Attachments
Formato do texto OHTML @ Texto Plano (reStructuredText
Hi,
[Este & um exemplo de uma mensagem email
Consideragdes,
ohn Do
i i
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

A Area Vermelha da imagem mostra o item de menu que lhe indica sua localizacéo

no ERP5. Vocé pode ver que esta na parte de evento.

A Area Azul mostra o contetido do Evento, levamos em conta que esse evento foi

editado previamente e agora estda pronto para ser enviado. Explicarem como
enviar esse evento a partir dessa pagina de evento.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events

Enviar Evento (2) |

sair gy admin

Titulo Este & um novo evento Remetente ou Emissor  [Gahriel Mannerat @ +

Data 11 f3a0 42010 oo {58 Destinatérios john Doh

Tipo de Evento Mensagem de Email

Natureza do Evento v

Origem do Evento @ A
@

Descrigdo Descrigao do Evento

Attachments

Formaio do texto OHTML @ Texto Plano reStructuredText

Hi,
Este & um exemplo de uma mensagem email

Consideragdes,
ohn Do

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

A Zona Vermelha mostra o estado atual do event que estd “de saida”. Isso significa
que esse evento pretende ser enviado a pessoa definida no campo Destinatario
desse evento. A pessoa definida no campo de Remetente deve ser uma que seja
responsavel por enviar esse evento. Para enviar esse evento, primeiramente abra

a lista de itens de acao como descrito na figura, clicando em Enviar.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 4

Enviar Evento (3)

Meus Favoritos ¥ v i Portugués/Brasil ¥ sair ‘| admin

TioLive { ERP5 / Eventos | Este & um novo evento /

Comentarios

Marque esse campo para
enviar o e-mail contido em
seu evento

Enviar Email

(Cancelar Ao Enviar Eveno|

Cliqgue em
“Enviar”

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Essa é a pagina que solicita uma confirmacao de que vocé realmente deseja enviar
o evento. Quando um evento é enviado, nao pode mais ser modificado, entdao seja
cuidadoso. Para enviar o email que vocé escreveu em seu evento, marque a caixa
“Enviar Email” como descrito na figura. Quando estiver pronto, clique no botao

“Enviar.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events

Enviar Evento (4)

Meus Favaritos

=
[oae - Jpacio AR )

Geral | Vi ua\lzarY Message Source TEVEMD REEEhIduSY H\S(énch ME(EdEdDSW

Titulo
Data 11/30/2010 00:58 Destinatarios ohn Doh

Tipo de Evenio Mensagem de Email
Natureza §o Evento [ v
Origem ddEvento I &

A& e

Follow Up " a &
s l Postado

v [ Portugués/Brasil ¥ sair ‘| admin

Remetente ou Emissor  |Gabriel Monnerat @

Descrigdo Descrigao do Evento

Attachments
+ part_0

Formato do texto _HTML @ Texto Plano ¢ reStructuredText

Hi,
Este & um exemplo de uma mensagem email.

Consideragdes,
John Do

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Aqui vocé estd de volta a sua pagina de evento. Podera ver algumas informacoes
na area circulada em vermelho: primeiro, o status do seu evento mudou, como
mostrado pela mensagem escrita em vermelho na parte superior da pagina.
Segundo, vocé pode verificar o estado atual de seu evento, olhando para o campo

"Estado", que é agora "Enviado". Seu evento foi "Enviado".

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events

Meus Favoritos

[Ir para

v a0

TioLive | ERPS f Campanhas | SALES /

v g | =)

v W FortuguésiBrasil ¥

|

sair g admin

Verificar o estado do Evento (1)

Geral DuEumEMnSTH\S(E‘\rleMEtadaduS‘}
Titulo |Nova campainha Operadores [Gabriel Monnerat
Referéncia SALES
Tipo de Campanha Sales Campaign
Cliente [ @ @) W
Solicitante @ Tradfe Condition @
Projeto Solicitante @ Data de Inicio 07 f1a 12010
Billing Supplier [Nexedi BR @ o Data de Fim 07 {13 f2010
Supervisor Antoine Dipus @+ Quantidace 10.0
Gerente de Operagdo  |Gabriel Monnerat @ Unidade (Quantidace) UnitPisce
Projeto de Controle I @ Prego Unitario [ 200
Localizagdo [Nexedi BR @ % Noeda Corrente BRL v
Preco Total 20.00
Estacio Abrir
Descrigdo
g
( Eventos: 1 registros —
Titulo ITipo de Evento Data Remetents ou Emissor Destinatarios Contalido Estado
Este & um novo evento Mensagem de Email 11/30/2010 Gabriel Monnerat [John Dah Hi, Este & um exemplo d Postado

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Agora que o evento é enviado, clique no icone do aviao ao lado do campo
“Acompanhamento” de seu evento. Esta acdo ira leva-lo de volta ao Ticket
relacionado, que é ainda a mesma campanha, como no tutorial anterior "Como
criar eventos de saida". Como vocé pode ver no Ticket da Campanha, seu evento
agora é exibido em um estado enviado, conforme circulado em vermelho na

imagem.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 7

Verificar o estado do Evento (2)

Meus Favoritos

[TEERa | Acio

TioLive | ERP5 / Campanhas / SALES /

b tugués/Brasil v

Geral Documentos Histdrico Metadadg d

Titulo [Nova campainna Operadores [Gabriel Monnerat

Referéncia [SALES

T o5 Cam IO [P idos oz venda

Cliente “|Pessoas A @ 4+

Solicitanie S Trade Condition | @

Projeto Solicitante I “|Péaginas Web ] Data de Inicio o7 Mo '/‘;zm 0

Bilfing Supplier [Nema o7 e furstiase acend Hals Data de Fim o7 e fzo10

Supervisor Antoine Dipus Sale Suppliss _ -l a 100

Gerenie de Operagdo  [Gabriel Monnerat @ Unidade (Quantidade) UnitPigce 7]

Projeto de Controle I @ Prego Unitério [ 200

Localizagio Noxad BR @ W Moedsa Corrente BRL ¥

Prego Total 2000
Estado Abrir
Descrigo
A
( Eventos: 1 registros
Titulo [Tino de Evente Data Remetente ou Emissor Destinatarios Conteido Estado
Este & um novo evento Mensagem de Email 11/30/2010 Gabiriel Monnerat Wahn Doh Hi, Este & um exemplo d Postado
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial -E[

Vamos agora ver onde este evento passou e como ele se comporta no documento
pessoal do destinatario. Para atingir o documento pessoal do destinatdrio, abra a
lista de itens "Modulos", e clique em "Pessoa". Isso vai levar vocé para o
modulo de pessoa de sua instancia ERP5, exibindo a lista das pessoas armazenadas

na sua instancia.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 8

Verificar o estado do Evento (3)

[z v [l 2o v e T ! < ] %%f?);i = S
Tolve/CRP5/Pessoes )
E E|E Fesscas G -edisros- 0iems 36 ecionacos
¥# 7 |hame Usi al Crmanzagis Ces=igin “apsl (Telzfne Email Rendo  Fstade
1 |Eabienaonna houzefi AR Rradl  vlico
O |Abrielbar Rescuaka
Rzscuilo
=y T [Tt T LLminday LU
I - Wahn Doh ZGompaty Clizat zi@czamale com Walico I
e ",
Encontre John Doh

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Escolha a pessoa para quem enviou o email, e-g a pessoa que foi definida
como “Destinatario” do seu evento. Em nosso exemplo, essa pessoa é Bernard

Dupond. Nés licarems na linha dessa pessoa.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 9

Verificar o estado do Evento (4)

Meus Favaritos L] ortugués/Brasil ¥ sair g admin

r—] ) | SRR )

TioLive /ERPS /Pessoas/ 6/
Objeto criado.

Geral | Detalhes TDesignagﬁes TTransactionsT Informagfes Financeiras Dunumenti Eventos ltn’rmn Metadados H
C—
Primeiro Nome John Email
Ultimo Nome Doh Telefone
Organizagdo Z Company @ Celular
Sexo Male v Fax
Papéis Client v Enderego
Fungdo Marketing/Marketing Manager
Atividade
Produto de Interesse v e
Nacionalidade v Coaigo Postal
Cidade
Regido
Estado Rascunho
Descrigéo
-
( Contatos: 0 registros ‘
indice [Tino do Contato [Titulo [Contact Function [valor |
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Nos fomos redirecionados para o documento pessoal de Bernard Dupond. Agora

clicaremos na aba “Evento”, como circulado em vermelho na figura.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 10

Verificar o estado do Evento (5)

Meus Favoritos v W Madulos ¥ Wl Porugués/Brasil ¥ sair gy admin

Buscar

[Ir para... '\5-}- [Acdo... '\@ = E HA=EDP WD SD %%

TioLive /ERFS/ Pessoas /John Doh/

Geral | Detalne TD= ignagde TTrau action: Tmfﬁfmay\;u FmancelrasTDocumentosTEvemosTHlstér\coTMetadados)

Nome Usual John Doh

( Eventos: 2 registros
Titulo

Tipo de Evento Descrigdo
Mensagem de Email Descrigao do Evento

Pedidos de Suporte: 1 registros

Eemetente ou Emissor Destinatario Data do Evento

11/30/2010 01:30

Estado

Gahriel Monnerat

Wohn Doh Postado

Titulo Tipo Cliente Fornecedor Iand\ed by Data de Inicio Data de Fim Estado
122 Other Support Service WJohn Doh Rascunho
Esse é 0 evento que enviamos
ao John durante esse tutorial
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

The Event tab of a person document displays all the events that have been sent or
received by a person. As you can see on the picture, the event we have sent in this
tutorial is displayed here. This method helps you follow the relations you have with

your clients, supplier and prospects. If you click on the event, you will be
redirected to the sheet of this event.

A aba Eventos de um documento pessoal exibe todos os eventos que foram
enviados ou recebidos por uma pessoa. Como vocé pode ver na foto, o evento que
enviamos neste tutorial é exibido aqui. Este método o ajuda a ver as relagdes que
tem com seus clientes, fornecedores e potenciais clientes. Se vocé clicar sobre o

evento, sera redirecionado para a pagina deste evento.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 Express — How to post outgoing events 11

Seu evento foi enviado!

v W Mddulos v W PoruguésiBrasil ¥ sair g admin

Meus Favaritos

ooz JoP o R )

TioLive / ERPS | Eventos /141

R B

Geral | Visualizar T Message Source Y Evento Recehidos Y Histarico Y Metadados W

Titulo Remetente ou Emissor | Gabriel Monnerat @ T

2 R DR Destinatarios ohn Doh

Tipo de Evento Mensagem de Email

Natureza do Evenio [ v

Origemn do Evento 7

g @ A
a

Follow Up [Nova campainha @ W
Estado Postado

Descrigéo Descrican do Evento

4
Attachments

+ part0

Formato do texto HTML @ Texto Plano (reStructuredText

Hi,
Este & um exemplo de uma mensagem email

Consideragdes,
John Do

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Aqui estamos de volta a pagina do evento que enviamos a Bernard Dupond nesse

tutorial.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial
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