Como criar Eventos em campanhas

Este guia vai lhe ensinar:

e Como criar eventos de uma
campanha

Ticket - Traduction ERP5 Express | ERP5 - Konquer %
Mes favoris ~ IR | Modules Bz Engish e | € |
jump... | || Action @G = WA= P

ERPS / Campaigns / Traduction ERPS Express / Loggedinas:a
view | Documents | History H
Title Traduction ERPS EXpress Operators Guillaume Curtat-Cadet =
Reference Localizer-FR-001 Jerainelbein

Pavel Solyak
CanpaR iype Other Marketing Service v Vincent Desmares
Billable Client Neocedi @ 4+ ) el Tahara EL L
e - @ Begin Date 2008 /10 /20
ean-Paul Smets z
! i End Date 2008 /10 /27
Requested Project @

{ Quantity 7.0

Billing Supplier MON ENTREPRISE @ % i

} Quantity Unit Day =

Supervisor Yusei Tahara @ %

Operations Manager | Guillaume Curtat-Cadet @ % Lo gnce 100.00

Handled Project @ Currency TS

Location MON ENTREPRISE @ o+ Total Price 700.00

State open

Description Une campagne de test I
( Events: 1 record(s) - 0 item(s) selected ‘
[Title Event Type Date Sender Recipients. |Content State
Email de test Mail Message outgoing

Page chargée.

Support ERPS5 !

www.erp5.org/howtohelp
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onto de partida: a Campanha

Meus Favoritos Paortugués/Brasil ¥ sair ‘I admin Buscal

[Irpara.. v |&g= | [Apdo... v |@ | o B | = | %
TioLive | ERP5 | Campanhas / SALES |
Status Modificado.

I'rllieralW,Dr:ncumentusTHistt’:ricuW,I'u'letadadclsW H

Titulo [Mova campainha ] Operaciores Gabriel Monnerat
Refaréncia [SALES g
Tioode Campanha  [Sales Campaign v |
Cliente I ()
Solicitante @ Trade Condition d . .
Frojete Solicitante z @ Data de Inicio A I C I O n are I I I OS eve ntOS a
Eilling Supplier [Mexedi BR @ W Data de Fim I . d d
Supenvisor lAntoine Dipus @ Quantidade u I I Ia |Sta e eventos a
Gerente de Operagdo  [Gabriel Monnerat & Unidade (Quantidade) h
Prajeto de Controle & Frego Unitrio Cal I I p an a
Localizagéo [Nexedi BR @ Moeda Corrente
Freco Total ey
Estado Abrir
Descrigdo
( Eventos: 0 reqgistros
|T|'tu|o [Tipo de Evento Remetente ou Emissar Destinatarios Conteddo [Estada
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Meus Favoritos

w

Modulos

Irpara... ¥ |6

BlLA L")

|

har

L

rrar um novo Evento

Portugués/Brasil ¥

sair ‘I admin

Buscar

E_Nmra campainha COperadores Gabriel Monnerat
[saLEs
| 5ales Campaign v
| @ i@ #
Solicitante i & Trade Condition [ &
Projeto Solicitante [ @ Data de Inicio jo7 18 2010
Billing Supplier [Mexedi BR @ o Data de Fim oz 413 42010
Supervisor [Antoine Dipus & Quantidace L
Gerente de Operagdo  [Gabriel Monnerat @ Unidade (Quantidade) | UnitPiece T |
Projeto de Controle [ @ Prego Unitdrio [ 200
Localizagdo [Nexedi BR @ % Moeda Corrente [BRL ¥ |
Frego Total 20.00
Estado Alrir
Descrigdo
P
( Eventos: 0 registros
[Titulo [Tipo de Evento IData |Remetente ou Emissor [Destinatarios Conteddo |Estado
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Escolha o tipo do Evento

Meus Favoritos Portugués/Brasil ¥

Buscar

Tipo de Evento
Titulo
Descrigdo

Fax Message
Letter
Mail Message

Note
_ Phone Call
Visit
Web Message
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Defina Titulo, Descricao e Direcao

Meus Favaritos ¥ W Wadulos ¥ W Portugués/Brasil ¥ Buscar

TioLive f ERPS [/ Campanhas | SALES /

Tipo de Evento Mensagem de Email ¥

ritulo p | O titulo serad mostrado no
pesarcgo final do email

) » | A descricdo sera vista
Cjincoming ¢,0utgaing S somente pEIa sSua eqUipe

Direcdo

CancelarApén”Novn Evento

Vocé vai ENVIAR o evento: escolha “Saida”
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O que € um “Acompanhamento” ?

Portugués/Brasil ¥ sair & admin

Meus Favoritos

Modulos

Buscar

[Irpara.. v [l | [Acdo. v |@ =] <5 =
TioLive / ERPS | Eventos / Este & um novo evento /
Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.

rGeral TVisualizarT Evento Recebidos T Histdrico T Metadados W

Titulo
Data
Tipo de Evento

Descrigdo

Altachments

Formato do texto

e O

_| Eatilo

E Cadigo-Fonte

Natureza do Evento

Origem do Evenio

[Este & um novo eventa
[(1— fao f2010 [oo {58
Mensagem de Email

-

@

Remetente ou Emissor

Destinatarios

Foliow Up [Mova campainha

o

Este evento estal-

ligado a quais
tickets?

tructuredText
I U u|x LiEE|EEIEEEE!
Tamanho e

relacionado ao
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documento

Conduz ao ticket

o



O ambiente do Evento

Meus Favoritos Modulos v W FPortuguésiBrasil ¥ sair & admin Buscar

[Irpara.. ¥ [ige | [Acdo.. v |@ | (| oF | )
TioLive / ERP5/ Eventos [ Este & um novo eventa /
Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.

rGeraI TVisuaIizarT Evento Recebidos T Histdrico T Metadados \I

E sfé"g Um novo eve n'fo ' Remetenie ou Emissor

[t 30 2010 oo s8 Destinatérios

Mensagem de Email

v

=

Follow Up [Mova campainha

Essa informacao
=4 fol importada do

asso anterior - “ "
P Defina o “Remetente
(14 - ~ e 7

e os “Destinatarios

Formato do texto @HTML Texto Plano (reStructuredText

[ElCodgoforte [E] { & Bo BB W i ~ (MIEEFiB 7 U 2|x LICE|EFSEEE=ESQAR T

O = ahiTm- M-

_E Eztilo - | Formatagdo * | Fonte ~ | Tamanho -
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itar o documento do Evento

Meus Favoritos Modulos v W FPortugués/Brasil ¥ sair & admin Buscar

[Irpara. v [ | [Acdo.. v |@ | (| oF | =

TioLive /ERP5/ Eventos / Este & um novo evento /

Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.
rGeraI TVisuaIizarT Evento Recebidos T Histdrico T Metadados \I H

Titulo [Esta & um novo eventa Remetente ou Emissor | @

Data [11 a0 Mot oo fmm Destinatarios

Tipo de Evento

Nat do Evento

nto K] A&

FollowUp [Mova campainha R
Estado Outgoing

Attachments

Formato do texto @HTML Texto Plano (reStructuredText

£ (=] CédigoFonte | B E N |@h 25 |E &~ :B I U s|x & Ii= i= o
0= &iTE A

_fg Estilo - | Formatagdo | Fante ~ | Tamanho -
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Escreva a mensagem

Hi,
Este &€ um exemplo de uma mensagem email.

Consideragdes,
Mohn Do
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Origem do Evento @
Follow Up Mova campainha
Estado Qutgoing
, , escrigao do Evento
Este € o conteudo do
seu e-mall :




Pré-visualizar o Evento

T Médulos Partugués/Brasil ¥ sair ‘| admin

[irpara.. ¥ [ |1‘-gﬁ-. v |@ | S | =

TioLive / ERP& / Eventos / Esta & um novo evento /

Buscar

Gerd w ento RecebidnsTHisto’ricoTMetadadosﬁ]

Este
Hi,
Este & um exemplo de uma mensagem email.

Consideragies,
John Do

A mensagem recebida pelo seus

clientes sera como esta
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Volte a Campanha

Modulos & sair g admin Buscar
v i [ Lacao.. g = 1

FioLive | ERP5/ Eventos { Este & um novo evento /

[Ir para...

Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.
aIizarT Evento Recehidos T Histdrico T Metadadas\l H
UL Este & um novo evento ' Remetenie ou Emissor :" @
[f1— {30 f2010 [oo  s8 Destinatarios

Volte a aba
(‘Geraln L : o E—

Estado Qutgoing

()
B
‘-{.’

Descrigdo ~ |Descrigao

Attachments

) Clique no icone do
Formato do texto @HTML QTexto Plano __.rest;ituredTeﬂ a'Vié'O para ir é.
|: = CodigoFonte | B] : % Bz B B B : - b 2 BBl e [ Campanha

R0 T A

5 Estilo - | Formatagdo - | Fonte

+ | Tamanho -
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erifigue a lista de Eventos

Weus Favaritos Madulos PortuguésiBrasil ¥ sair gy admin Buscal

[Irpara.. v [Ege | {Acdo... v |@ | B | - | %

TioLive | ERPS | Gampanhas | SALES /

I"Geral T Documentos T Histarico T Metadados \I

Titulo [Mova campainha Operadores Gabriel Monnerat

Refaréncia [sALES

Tipo de Campanha Sales Campaign v

Cliente I & A8

Soliciante " & Trade Condition &
Data de Inicio 07 Mg 2010

Frojeto Saiicitante

o0

Data de Fim oz s 2010
e : L

Billing Supplier [Nexadi BR W

Supervisor A

=mecesie el O @vento de safda € mostrado no

Frojeto de Conirole

e el documento da campanha, esperando
para ser enviado

Descrigdo

Eventos: 1 registros

Titulo Tipo de Evento Data Remetente ou Emissor Destinatarios Conteldo
Este & um novo evento Mensagem de Email 1103002010 Gabriel Monnerat John Doh Hi, Este & um exemplo d

Estado
Qutgoing
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ERPS5 Express — How to create outgoing events 1

Como criar Eventos em campanhas

Este guia vai Ihe ensinar:

e Como criar eventos de uma
campanha

Support ERP5'!
www.erp5.org/howtohelp
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No tutorial anterior, vocé aprendeu como criar uma campanha com o ERP5 CRM.
Este tutorial ird ajuda-lo a criar novos eventos para esta campanha. Um evento
pode ser um telefonema, um e-mail, uma mensagem de fax, etc .. que pode ser uma
entrada ou de saida, como iremos explicar mais tarde. A idéia aqui é aprender a
preparar uma campanha, o que significa criar eventos de saida que serao

publicados mais tarde, como vocé vai aprender no préximo tutorial.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERPS5 Express — How to create outgoing events 2

Ponto de partida: a Campanha

Meus Favoritos v B Madulos v WPoruguésiBrasil ¥ sair & admin

[irpara.. v [l [{[Agdo. '\@i;::‘)i‘ i Q @

TioLive f ERPA{ Campanhas | SALES !

Status Modificado.
Geral DocumentosYH\sléncoYMetadauusw H
Titulo [Nava campainna ] Operadores [Gabriel Monnerat
Referéncia [sALEs E
Tioo de Campanha | sales Campaign v
Cliente [ @
Solicitante @ Trade Condition d . .
Projeto Solicitante E & Data de inicio A I C I O n are I I I OS eve ntOS a
Billing Supplier [Nexedi BR @+ Data de Fim I . d d
Supervisor |Antaine Dipus @ Quantidade u I I la. |Sta e eve ntOS a.
Gerente de Operagio [Gabriel Monnerat @ + Unidade (Quantidade) h
Projeto de Controle § () Prego Unitario Cal I I pan a
Localizagdo [Nexedi BR @ Moeda Corrente
Prego Total
Estado Abrir

Descrigdo

[ Eventos: 0 registros |

[Titulo [Tino de Evento [Data [Remetente ou Emissor [Destinatarios [Conteddo Estado |
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Na parte inferior de um ticket de campanha ha uma lista de todos os eventos da
campanha. Como vocé pode ver na imagem, essa lista estd vazia agora e vamos

criar novos eventos de campanha neste ticket, a fim de preencher esta lista de

eventos.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERPS5 Express — How to create outgoing events

Criar um novo Evento

v Bhddulos v BPortugués/Brasil ¥

sair g admin

Meus Favoritos

Operadiores Gabriel Monnerat
Sales Campaign
A@ 4
Solicitante & Trade Condition I @
Projeto Solicitante [ & Data de Inicio o7 s fz010
Billing Supplier [Nexedi BR @+ it steln [o7fts 2010
Supervisor Antoine Dipus @) o Quanticade [ 10.0
Gerente de Operagio |Gabrizl Monnerat @ Unidade (Quantidace) | UnitPisce : v
Projeto de Controle = & Prego Unitério [ 2.00
Localizagdo :F\Iaxadi BR y @ W Moeda Corrente BRL ¥ |
Prego Total 20.00
Estada Abrir
Descrigdo
r
( Eventos: 0 registros ‘
[Tituto [Tipo de Evento |Data [Remetente ou Emissor [Destinatarios Contedda Estado I
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A fim de adicionar um evento a um ticket de campanha, abra a lista de itens de

acao no topo da pagina e clique em "Criar novo evento".
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ERPS5 Express — How to create outgoing events 4

Escolha o tipo do Evento

Portugués/Brasil ¥ sair g admin

TioLive / ERP5/ Campanhas / S

Tipo de Evento Mensagem de Email
Titulo

Descrigéo

Fax Message
Letter

Mail Message
Note

Diregdo _lncoming Outgoing
Phone Call
Novo Evento‘ Visit
Web Message
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Escolha o tipo de evento, conforme descrito na primeira imagem. Em seguida,
adicione um titulo a este evento; se vocé optou por criar uma mensagem web (e-
mail), o titulo do evento sera o titulo do e-mail recebido pelo Destinatario, quando
vocé vai enviar o evento, conforme descrito no proxima tutorial. Vocé pode
adicionar alguns comentarios para sua equipe se necessario. Estes ndao serao
vistos pelo destinatario. Por fim, selecione a direcao do evento, no nosso exemplo,

este serd um evento de saida, entdo selecione "Saida (outgoing)".

Quando estiver pronto, pode clicar no botao "Novo evento". Isso ira criar o novo

evento e abri-lo de forma que vocé possa edita-lo.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERPS5 Express — How to create outgoing events 5

Defina Titulo, Descricao e Direcao

Meus Favoritos v W Madulos v [ Portugués/Brasil ¥ sair ‘| admin

TiolLive / ERP5/ Campanhas / SALES |

Tipo de Evento Mensagem de Email ¥ -, P
ritulo ———p | O titulo serd mostrado no
BET final do email

| ——® | A descricéo sera vista
Diregio Onaoming Cougang ) somente pela sua equipe

Cancelar Agdo

Vocé vai ENVIAR o evento: escolha “Saida”
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Esta é uma ilustracdao de como vocé pode definir o titulo, os comentarios e a

direcdo de um evento antes de cria-lo.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERPS5 Express — How to create outgoing events 6

O que € um “Acompanhamento” ?

leus Favoritos v v W PortuguésiBrasil ¥ sair g admin

[1para._v i [[AgEo 2 | i |
TioLive | ERP5 [ Eventos / Este & um novo evento /
Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.

Geral | Visualizar T Evanto Recabidos T Historico Y Metadados W H

Titule Este & um novo evento Remetente ou Emissor @

Data 11 30 f2010 00 Js8 Destinatdrios
”@7

Tipo de Evento Mensagem de Email
Natureza do Evento v

Origem do Evento

Descrigéo Descrigao do Evento

Attachments ,7
Este evento esta|-
e Il_gadog Quals |, . v s= s = === |Conduz ao ticket
Hir e R .
|F Eatio tICketS * Tamanho - reIaCIOnadO aO
documento
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Agora que o evento foi criado, vocé pode ver na foto que alguns campos deste
evento ja foram preenchidas. Por exemplo, agora vamos explicar o
"acompanhamento" de campo. Vocé se lembra que um evento pode estar contido
em um ticket (bilhete)? Um ticket ou é uma campanha, um pedido de suporte, uma
reuniao, uma oportunidade de venda, etc .. O campo "Acompanhamento" cria um
vinculo entre um evento e um ticket. No nosso exemplo, como nos criamos o evento
de um ticket de Campanha, o “acompanhamento” foi automaticamente definido
como sendo esta campanha, como vocé pode ler na imagem: O titulo do
“acompanhamento” deste evento é o nome da campanha a partir de onde criamos
o Evento. Como resultado, este evento vai ser exibido na lista de eventos do
acompanhamento do ticket, em nosso exemplo, na campanha onde criamos este

evento.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERPS5 Express — How to create outgoing events 7

O ambiente do Evento

leus Favoritos 2 v W PortuguésiBrasil ¥ sair g admin

) | e SRR
TioLive | ERP5 [ Eventos / Este & um novo evento /
Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.

Geral Visualizar T Evento Recebidos T Historico Y ME(aﬂaﬂﬂSW
Tituto Este & um novo evento ou Emissor
Data 11 f30 {2010 00 58 Destinatarios
Tipo de Evento Mensagem de Er_naH
5 :
- ~ FoliowUp Nova campainha
Essa informacao
=1 foi importada do |
asso anterior : p "
1p Defina o “Remetente
13 H A v ”
e os “Destinatarios
A&}

Formate do texio @HTML (Texta Plano [ reStructuredText

: [ CadigoFonts | [E § B @ i 045 |E @B £ U a|xn < S si=s===ie0 ¢

O = i S
|F Estlo - | Farmatacdo - Fonte + | Tamanho
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As informacgoes da Zona Vermelha foram importadas automaticamente a partir da
anterior Etapa de Criacao de Evento. Os campos da Zona Azul agora precisam ser
preenchidos. Defina o remetente no campo do remetente, o que significa que a
pessoa sera encarregada de enviar o evento. O campo destinatdrio deve conter
uma pessoa ou uma organizacao dos médulos Pessoa ou Organizacao da sua
instancia do ERP5. Se vocé nao tiver certeza do nome, pode clicar sobre as
pequenas engrenagens ao lado dos campos e definir a relacao entre uma pessoa /
organizacao e este evento, seguindo o procedimento que vocé aprendeu nos
tutoriais anteriores. Quando terminar, salve seu trabalho clicando no botao

"Salvar".
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Editar o documento do Evento

Meus Favoritos

¥ W PoruguésiBrasil ¥ sair gy admin

[ireas IRl SRR
TioLive /| ERP5 [ Eventos [ Este & um novo evento /
Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket,

Geral | V\sual\zarY Evento RacamﬂmsTH\sm'r\r.nTMa(adaﬂﬂsW H

Titulo Este & um novo evento 1 Remetente ou Emissor @
Data 11 {30 2010 00 58 Destinatérios
Tipo de Evento
Nt doEvento M| v
nio (] A
Complaint N
Foliow &
Innouncement low Up hova campainha @ A+
Inquiry Estado Qutgoing
Advertisement
Spam Descrigao do Evento
Information
Other event
P
Attachments
@
Formate do texto @HTML (Texta Plano [ reStructuredText
} = CodigoFonte | [B) § CNoF CIH [ EFiB 7 U % 2SS |EEISE=E=SIQAL S
0= i
¢ Estio - | Formatagdo ~ Fonte * Tamanha
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Agora escolheremos a natureza do evento abrindo a lista de itens do campo

“Natureza do Evento”. Escolha a natureza apropriada ao evento.

Se vocér quiser, pode adicionar uma descricao a esse evento. Essa descrigcao

sera vista apenas pela sua equipe e nunca sera visualizada pelo destinatario.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERPS5 Express — How to create outgoing events

Escreva a mensagem

Origem do Evento

Follow Up
Estado

Nova campainha
Qutgoing

Este é o conteido do |
seu e-mail

sl
peiiaiadadads

e ——
i,

[Este & um exemplo de uma mensagem email

(Consideragdes,
ohn Do

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

A drea circulada em vermelho é onde vocé digitara suas mensagens Como
escolhemos criar uma mensagem de email, ali estara o email que sera enviado aos

destinatarios definidos no campo “destinatario”. Digite a mensagem e, quando
concluir, podera salvar seu trabalho.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial
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Pré-visualizar o Evento

hlEus Favoritos

v fl Modulos

v W Portugués/Brasil ¥ sair ‘I admin
v i | [Acdo '\@ ) i ANt
TioLive /| ERP5/Eventos / Este & um novo evento /

{Irpara

I Visualizar

ento RenemdnsTHlstn’rleMalaﬂadnsw H

Hi,

Este & um exemplo de uma mensagem email

Consideragbes,
John Do

A mensagem recebida pelo seus
clientes sera como esta

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Se vocé quiser ver com ficard o seu email, pode fazer

clicando na aba “Pré-
visualizacao”, como circulado em vermelho na figura.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial
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Volte a Campanha

Meus Favoritos

{ir para

v‘hlr.

v
vl@

[Acdo

ioLive | ERP5 | Eventos [ Este & um novo evento /
Created and associated a new Mensagem de Email to the ticket.

=

Geral | visMalizar EvanmRacamﬂﬂsTH\sm'rlr,nYMaladaﬂﬂsW

v WForluguésiBrasil ¥

sair g, admin Buscar

Este & um novo evento

Remetente ou Emissor @

Destinatarios

N 11 {30 f2010  [oo {58
Volte a aba Mensagem de Email
[ v
HG In @ Ay
era Foliow Up |Nova campainha ".1 : ’_
Estado Qutgoing
Descrigdo IDescrigan do Evento
4
Attachments
. e
Clique no icone do
Ay "~ N
Formato do texto GHTML (5Texto Plano ¢jreStructuredText aVlaO para |r a
¢ (=] CodigoFonte | [ £ BB g8 2L Bl ?:B 1 U s|x 2 h
= ' campannha
_JE Eatio -| Fomatacio - Forte - Tamanho
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Agora que estd certo sobre o seu e-mail, pode voltar a aba geral do seu evento

clicando na aba “Geral”, circulada em vermelho na figura.

Agora voltaremos a campanha a fim de verificar se este evento foi adicionado
ticket da campanha. Para acessar o ticket da campanha associada, vocé pode

clicar no icone de aviao ao lado do campo “acompanhamento”, que é, se

voceé estd lembrado, o ticket ligado ao seu evento.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial
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Verifique a lista de Eventos

Meus Favoritos Madulos v W PortuguésiBrasil v sair ‘ admin
[irpars. v (Ao @3 =) S
TioLive [ ERP5/ Campanhas [ SALES /
Geral DucumemnsTH\slﬁanMetadadusw H
Tituio [Mova campainha 1 Operadores [Gabriel Monnerat
Referéncia SALES
Tipo de Campanha Sales Campaign
Cliente [ (] A o
Selicitante @ Trade Condition @
Projeto Solicitante [ @ Data de Inicio o7 s 2010
Billing Supplier [Mexedi BR (oS BERE D 07 /19 2010

|Antoin

Gerente de Operagéo E_Gabnel O evento de Sal’da é mostrado no

Projeto de Controle

"=1documento da campanha, esperando
para ser enviado

Descrigdo

( Eventos: 1 registros

Titulo Tipo de Evento Data Remetente ou Emissor Destinatarios Contelido Estado
Este & um novo evento Mensagem de Email 11/30/2010 Gabriel Monnerat John Doh Hi, Este & um exemplo d Outgoing
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Como vocé pode ver, foi redirecionado para o Acompanhamento do bilhete do
evento, que ¢ a campanha de onde criamos o evento. Na area vermelha, parte de
baixo do ticket da campanha, agora vocé pode ver que o evento criado e
editado é exibido como uma mensagem de saida. O proximo passo sera
entender como processar os eventos de saida. Podera aprender como fazer isso no

proximo tutorial "Como enviar eventos de saida".
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