Como criar Campanhas

Esse guia vai lhe ensinar:

*Como criar uma campanha
Como editar uma campanha

*Como abrir uma campanha

et - Traduction ERPS Express | ERP5 - Konqueror -
Mes faveris ~ IR | Modules english gl X
jump... | || Action @G = WA= P
ERPS / Campaigns / Traduction ERPS Express / Loggedin as: a

view | Documents |  History H

Title Traduction ERPS EXpress Operators Guillaume Curtat-Cadet =

Reference Localizer-FR-001 Jerainelbein

Pavel Solyak

CanpaR iype Other Marketing Service v Vincent Desmares

Billable Client Neocedi @ 4+ ) el Tahara EL L

Requester 1 @ Begin Date 2008 /10 /20

ean-Paul smets g
! i End Date 2008 /10 /27
Requested Project @
; Quantity 70
Billing Supplier MON ENTREPRISE @ % i
} Quantity Unit Day =

Supervisor Yusei Tahara @

Operations Manager | Guillaume Curtat-Cadet @ % Lo gnce 100.00

Handled Project Py Currency TS

Location MON ENTREPRISE @ o+ Total Price 700.00

state open

Description Une campagne de test I

( Events: 1 record(s) - 0 item(s) selected ‘
[Title Event Type Date Sender Recipients. |Content State

Email de test Mail Message outgoing

Page chargée.

Support ERPS !
www.erp5.org/howtohelp
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O que € uma campanha ?

Ticket Eventos

(Campanha, oportunidade de (Emaill, ligacao, fax...)

venda, pedido de suporte ...)
Preencha os
tickets com
eventos
e | 4 ©

... quantos
VOCE precisar
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Criar uma nova Campanha

Meus Favaritos Madulos

TioLive / ERP5 /

1, Busca Répida |

Contabilidade
Contabilidade

Transapdo Contabil

Balance Transaction

Payment Transaction

Purchase Invoice Transaction

Sale Invoice Transaction

Template Purchase Invoice (Template)
Contas

PDM
Componentes
Produtos
Purchase Supplies
Sale Supplies
Semvigos
Transformagdes

Portugués/Brasil ¥ sair ‘I admin Buscar

£ RelatériosY L= PrintnutsT = ExchangeYﬁ Express Supporﬂ

Base

Moedas correntes
Organizagdes
Fessoas

Trade

Condigdes de Compra
Condigdes de Venda
Descontos

Entregas Retornadas de Venda
Entregas de Compra
Inventories

Lista de Entregas Internas
Lista de Entregas de Venda
Fedidos de Compra
FPedidos de Venda

Taxes

CRM DMS

Campanhas Documentos

Eventos Arquivo
Acknowledgement Desenho
Mensagem de F REE

Carta T exto
Mensagem de \presentacao
Mota lanilha

Ligagdo Telefar AQENS
Site Message aginas Weh
Wisita Web lllustration
Mensagem Weh Weh Tahle
Oportunidades de Venda Pagina Web
Pedidos de Suporte
Reunifes
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Maodulos

sair ‘. admin

O documento da campanha

Fortugués/Brasil ¥

Buscar

[Irpara._ ¥ | [[ac30..

TioLive | ERP5/ Campanhas {4/
Objeto criado.

Titulo

Referéncia

Tipo de Campanha
Cliente

Solicitants

Projeto Solicitante
Biliing Supplier
Supervisor
Gerente de Operagdo
Projeto de Controle
Localizagdo

Descrigdo

Operadoras

Trade Condition

Data de Inicio

Data de Fim
Quantidade

Unidade (Quantidade)

Prego Unitario

Moeda Corrente

Preco Total 0.00
Estado Rascunho

( Eventos: 0 registros

[Titulo [Tipo de Evento

Data

Remetente ou Emissor

Destinatarios

Conteldda

|Estado
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Escolha o tipo de campanha

v W Portugués/Brasil ¥

Meus Favoritos Modulos

), | R "I | =)
TioLive /ERP5/Campanhas/ 4/
Objeto criado.

sair ‘ admin

[Ir para...

Que tipo de
(GeralTDocumentosYHistéricoYMetadados) Cam pan h a- VOCé
L deseja criar?

Referéncia

Tipo de Campanha
Cliente

Marketing Campaign
Market Survey
Purchases Campaign

Solicitante
Projeto Solicitante

Billing Supplier Sales Campaign

. Dther Marketing Service
Supervisor S M k t C .
Gerente de Operagdo arketin g am p alg n

Projeto de Controle ! M ad rket S U rvey
Localizagdo .
Purchases Campaign

Sales Campaign
Other Marketing Service

Descrigdo

[ Eventos: 0 registros

[Tl'tulo ITipo de Evento IData IRemetente ou Emissor IDestinatérios

[Conteudo

]Estado
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Editar a Campanha

Buscar

Meus Favoritos Médulos Portugués/Brasil ¥

[Ir para._. '|5‘1‘.-o |[Acio.. '|@ . el « q = § W =
TioLive | ERPS | Campanhas [ SALES |

Data updated.

Os operadores

=

Geral T Documentos T Histdrico T Metadados \]
Titulo [Nova campainha ) Operadores Gabriel Monnerat
Referéncia 'SALES
Tipo de Campanha | Sales Campaign =
Cliente ) Ay o
. Solicitante & Trade Condition K]
O c I I e nte Projeto Soiicitante & Data de Inicio o7 19 /2010
Billing Supplier \Nexedi BR @ 1 Data de Fim o7 Mg fz010
Supervisor Antoine Dipus & & Quantidace . 10.0
Gerente de Operago (Gabriel Monnerat @ o Unidade (Quantidade) | UnitPiece v
Projeto de Controle @& Prego Unitario 2.00
Localizagdo [Mexedi BR @ W Moeda Corrente BRL ¥ D t C
Prego Total 20.00 a as e Cu hy
Estado Rascunho
O fornecedot....
4
[ Eventos: 0 registros
|T|’tu|o [Tipo de Evento Data Remetente ou Emissar Destinatarios Conteldo [Estada

5t0S
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Abra a Campanha (1)

avoritos

2

Modulos b

“ll= L =S

PortugugsiBrasil

sair lll admin

Buscar

-

Titulo iCrial' IMova Evento Operadores Gabriel Monnerat
Referéncia |Clane Ticket and Events
Tipo de Campanha | sales Campaign v
Cliente | & A@ o
Solicitante | @ Trade Condition ] (f_}
Projeto Solicitante | & Data de nicio [o7 f1g 2010
Billing Supplier [Nexedi BR & Data de Fim o7 15 2010
Superviser |Antoine Dipus @ Quantidade | 10.0
Gerente de Operagdo |Gabriel Monnerat @ Unidade (Quantidade) | UnitiPiece v |
Projeto de Controle i @ Prego Unitario I 2.00
Localizagdo ENexedi BR @ - Moeda Corrente |BRI__:I
Preco Total 20.00
Estado Rascunho
Descrigdo
i
( Eventos: 0 registros
|T|'t|..||o [Tipo de Evento Data Remetente ou Emissor Destinatarios Conteldo [Estado
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Abra a Campanha (2)

MEus Favorios v W adulos v W Fortugués/Brasil ¥ sair gy admin

TioLive lERPS/ Campanhas | SALES/

Adicione seu comentario
aqui. Este sera visivel por
sua equipe.

(Cancelar Adflo||Abrir

Clique no
botao “Abrir”
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ra a Campanha (3)

TR PortuguesiBrasil ¥ sair ‘I admin

Buscar

[Irpara.. v |&g= | [Apdo... v |@ | o B | = | %
TioLive | ERPS  Campanhas / SALES /
Status Modificado.

fGeraITDucumentusTHistéricoTMetadadosW H

Titulo [Mova campainha ] Operadores Gabriel Monnerat
Referéncia [SALES 3
Tipo de Campanha | ales Campaign v
s AR ] & J&
Solicitante @ Trade Condition : o @
Frojeto Solicitante R ) Data de Inicio o7 s 2010
Billing Supplier %Nexedi BR @ + Data de Fim [or e 2010
Supenvisor [Antaine Dipus @ + Bt | 100
Gerente de Operago  [Gabriel Monnerat @ W+ Unidade (Quantidade) :UnitIPiece
Projeto de Controle R ) Preco Unitario 2.00 A Cam p an h a
Localizagédo :ﬁNexedi BR @ o Moeda Corrente i:éh[__vi eS é ‘@ er a”
ta “Abert
Descrigdo
( Eventos: 0 reqgistros
|T|'tu|o [Tipo de Evento Data Remetente ou Emissar Destinatarios Conteddo [Estada
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ERP5 — How to create a campaign 1

Como criar Campanhas

Esse guia vai lhe ensinar:

*Como criar uma campanha

*Como editar uma campanha

*Como abrir uma campanha

Support ERP5'!
www.erp5.org/howtohelp
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Nessa apresentacao, aprendera como criar campanhas com o ERP5 CRM, como

edita-las e abri-las.
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ERP5 — How to create a campaign 2

O que € uma campanha ?

Ticket Eventos

(Campanha, oportunidade de (Email, ligagéo, fax...)

venda, pedido de suporte ...)
Preencha os
tickets com
eventos
e | G @

... quantos

voce precisar
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Uma campanha no ERP5 CRM é um ticket.

O principio de um ticket é reunir um ou mais eventos no mesmo lugar, oferecendo

um bom acompanhamento destes.
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ERP5 — How to create a campaign

Criar uma nova Campanha

TioLive | ERPS !

O\, Busca Rapida g

Contabilidade
Contabilidade

Transagdo Contabil

Balance Transaction

Payment Transaction

Purchase Invoice Transaction

Sale Invoice Transaction

Template Purchase Invoice (Template)
Contas

PDM
Companentes
Produtos
Purchase Supplies
Sale Supplies
Semwigos
Transformagdes

sair g admin

£ Relatérios | [&] Printouts | = Exchangs | € Express Support |

Base

Moedas comentes
Organizagfies
Pessoas

Trade

Condighies de Compra
Condigdes de Venda
Descontos

Entregas Retornadas de Venda
Entregas de Compra
Inventories

Lista de Entregas Internas
Lista de Entregas de Venda
Pedidos de Compra
Pedidos de Venda

Taxes

CRM DMS
Campanhas Documentos
Eventos Arquiva
Desenho
Mensagem PDF
Carta
Mensagem de

\Texto
presentagdo
Nota lanilha
Ligagdo Telefdr
Site Message
Visita
Mensagem
Oportunidades de Venda
Pedidos de Suporte
Reunides
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Para criar uma campanha, na pagina inicial do ERP5 clique na

seguida, clique em Campanha na drea de CRM.

aba Novo e, em

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 — How to create a campaign 4

O documento da campanha

Mgus Favoritos ¥ Wl Portugues/Brasil Y sa\r‘ladmm

e =0 @i = @
TioLive | ERPS | Campanhas { 4/

Objeto criado.

I
Titwio |4 Operadores
Referéncia i 1
Tipo de Campanha [ v |
Cliente @ A\ @
Solicitante @ Trade Condition )
Projeto Solicitante & Data de Inicio i
Billing Supplier @ Data de Fim i
Supervisor @ Quantidade
Gerente dfe Operagdo @ Unidade (Quantidacie)
Projeto de Controle & Prego Unitéria
Localizagdo @ Moeda Corrente v
Prego Toial 000
Estado Rascunha
Descrigdo
|
( Eventos: 0 registros ‘
[Tituin Tipo de Evento Data Remetente ou Emissor Destinatdrios Conteddo Estado |
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Um novo ticket de Campanha foi criado e agora pode ser editado. Aqui estao as

trés areas distintas de um ticket de campanha:

A area vermelha retine as abas que o ajudardao a acessar todas informacgoes da
campanha. A area azul é a parte editavel da campanha, onde vocé pode inserir e
modificar informacoes. A reune os diferentes eventos armazenados
na campanha. the different events stored in a campaign. Para que um evento seja
armazenado em uma campanha, o acompanhamento deste evento deve ser o Titulo

da Campanha.
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ERP5 — How to create a campaign

Escolha o tipo de campanha

v [ PortuguésiBrasil ¥

Meus Favoritos sair g admin

gl JEE @5 =) C)

Marketing Campaign
Market Survey
Purchases Campaign
Sales Campaign

Other Marketing Service

Gerente de Operagéo

Projeto de Controle

{Ir para
TioLive / ERPS / Campanhas / 4/ a
ottt e Que tipo de
A
Geral DocumemosYHlstéricoYMetadados] Campan ha‘ Voce H
e deseja criar?
Referéncia L
Tipo de Campanha ‘
Cliente i | @ @
Soctarie ;;;:gg;g;:yw ’ @ =
Projeto Solicitante Purchases Campaign @
Billing Supplier Sales Campaign @
I Dther Marketing Service @
@
@

Localizagdo

Descrigdo

=
‘ Eventos: 0 registros
[Titulo [Tipo de Evento [Data I ou Emissor [Destinatari [Conteido Estado |

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Vocé pode escolher primeiramente o tipo de campanha que deseja criar. Para

escolher esse atributo, abra o item de lista do campo “Tipo de Campanha” e

selecione o tipo que precisa. Assim que terminar, pode salvar seu trabalho com o

botao “Salvar”.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 — How to create a campaign 6

Editar a Campanha

Meus Favoritos v ll Portugués/Brasil ¥

[Irpara.. v JEg= | [Acdo v\@ ok HA=Db P>
TioLive | ERP5/ Gampanhas f SALES |
Data updated.
c Os operad =
Geral DnnumantnsTH\smrmnYMetadadmsw S o era ores
Titulo Mova campainha Operadores [Gabriel Monnerat
Referéncia [SALES
Tipa de Sales Campaign v
Cliente @ Ay
- [Solicitante fr‘\'} Trade Condition @
0 c I I e nte |Projeto Solicitante & Data de Inicio 07 Mg 20010
[Billing Supplier Nexedi BR @ W Data de Fim o7 f1s  f2010 3
Supervisor Antoine Dipus @ ¥ Quantidade 100
(Gerente de Operacdo [Gabriel Monnerat @ - Unidade (Quaniidade) UnitiPiece
|Projeto de Conirole @ Prego Unitario 2.00
{Localizagdo In & Moeda Corrente BRL v | D t t
’ S =T Prego Total 20.00 a as e cu‘ os
i

nnnnnnnnnnnnnnn

O fornecedoOk.:

[ Eventos: 0 registros ‘

[Tituro Tipo de Evento Data R ou Emissor Destinatérios Contetdo Estado |
© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Aqui estao as diferentes partes da area editdvel de uma campanha. Primeiramente,
a area vermelha reune as informagdes sobre o Cliente, por exemplo, a
empresa/pessoa que solicitou a execugdao da campanha. Pode ser vocé ou um
cliente. A area azul (A) reine as informacdes sobre pessoas/empresas que
gerenciardao a campanha, por exemplo quem sera pago por isto. Poderiamos dizer
que esse ¢ o fornecedor da campanha. A area azul (B) o ajuda na parte de
estabelecer quais serao os operadores da campanha. Finalmente, a

reune informacoes sobre as datas de abertura e encerramento, duracao da

campanha e custos.

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



ERP5 — How to create a campaign

Abra a Campanha (1)

v Q Wodulos

v W Portugués/Brasil ¥

sair gy admin

Geral
Titulo Operadores Gabriel Monnerat
Tipo de Campanha ':Sa\es Campaign
Cliente & A&
Soliciante @ Trade Condition [}
Projeto Solicitante @ Data de Inicio 07 18 2010
Biling Supplier Nexed| BR @ W pussebi o7 iz f2o10
Supervisor Antoine Dipus & Quantidade 100
Gerente de Cperagdo Gabriel Monnerat @ W Unidade (Quantidade) UniPiece v
Projeto de Controle @ Prego Unitério 2.00
Localizagdo Nexedi BR E @ W Moeda Corrente BRL ¥
Prego Total 20.00
Estado Rascunho
Descrigdo
¥
( Eventos: 0 registros |
|T\'tu|n Tipo de Evento Data Remetente ou Emissaor Destinatarios Contetido Estado |

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Apés definir as informagdes que precisava na etapa anterior, agora vocé pode abrir
sua campanha. Para abrir uma campanha, seleciona o primeiro item de lista
"Acao" Lista de Itens, em seguida escolha "Abrir". Note que esta agao sé pode ser

feita pelo coordenador da campanha ou o criador do ticket da campanha.
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ERP5 — How to create a campaign 8

Abra a Campanha (2)

lleus Favoritos [ v il Portugués/Brasil ¥ sair gy admin

TioLive / ERPS 1 Campanhas [ SALES |

Adicione seu comentario
aqui. Este serd visivel por
sua equipe.

o o

Clique no
botao “Abrir”

© Nexedi SA 2008 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Nessa etapa, vocé pode adicionar comentdrios e, quando terminar, validar

clicando no botao “Abrir”.
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ERP5 — How to create a campaign

Abra a Campanha (3)

Weus Favaoritos v Wwadulos v WPortuguésiBrasil ¥ sair g admin

[eee_Joplle JE = L
TioLive | ERPS/ Gampanhas | SALES /
Status Modificado.

Geral 1 DocumentosYH\stéanMetadadasw H

Titulo |Nova campainha Operadores [Gabrisl Monnerat

Referéncia [sALES

Tipo de Campanha [sal v

Cliente I @ A

Solicitante I @ Trade Condtion @&

Projeto Solicitante i @ Data de inicio ]07

Billing Supplier |Nexedi BR & A+ Data de Fim jﬂ?

Supervisor |Antoine Dipus @ Quantidade [

Gerenie de Operagdo  [Gabriel Monnerat @ Unidade (Quantidade)  [UniPiece

Projeta de Contrale I @ Prego Unitario [ 200 A Cal I l p an h a

Localizagéo |Nexedi BR @ F Moeda Corrente [BRL ¥ | t s w b t ”

I Estado Abrir I
Descrigdo
2

( Eventos: 0 registros |
[Tituto Tipo de Evento Data Remetente ou Emissor b 3ri Contelido i |
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Como pode ver na imagem, o estado da campanha agora é Aberta.
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