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Comment se connecter

Connexion
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Entrez vos identifiants

Utilisateur

Mot de 
passe

TioLive se souviendra 
de vos informations si 
vous cochez cette case
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Page d'accueil de TioLive



© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Comment se déconnecter

Deconnexion



© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Cliquer sur « déconnexion »
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Vous avez été déconnecté
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Retrouver son mot de passe

Utilisateur = 

Mot de passe = ?



© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Mot de passe erroné

Les mots de 
passe sont 

sensibles à la 
casse
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Entrez votre nom d'utilisateur
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http://www.tiolive.com/fr/documentation/howto/howto-Contact.Support
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Bienvenue dans ce premier tutoriel destiné à TioLive. 

Maintenant que vous avez crée votre instance TioLive, vous devez vous demander 

comment vous connecter à cette dernière. C'est ce que nous allons vous apprendre 

pas à pas dans ce document.

La première partie va vous apprendre à vous connecter.

La seconde partie sera dédiée à la façon de se déconnecter de TioLive. Cette parte 

est très importante car si vous oubliez de vous déconnecter de votre instance, 

n'importe qui pourra utiliser votre compte de façon mal intentionnée.

Enfin dans la dernière partie nous verrons comment vous pouvez réinitialiser votre 

mot de passe si jamais vous le perdez.
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Comment se connecter

Connexion

Cette première partie va vous expliquer comment vous connecter à votre 

instance TioLive.
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Afin de vous connecter, il faut dans un premier temps atteindre la page de 

connexion. La page de connexion est accessible depuis le site de TioLive, 

www.tiolive.com/fr/. Il vous suffit de cliquer sur “login” dans la barre de navigation 

en haut à droite du site.

Pour vous connecter et utiliser TioLive, nous vous recommandons l'utilisation de 

Firefox, Konqueror ou Opera. Notez que Internet Explorer ne fonctionne pas 

correctement avec TioLive et que nous ne garantissons pas le comportement de 

votre instance sous internet explorer.



4TioLive – Comment s'identifier 

© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Une fois sur la page de connexion du site de TioLive, vous pouvez entrer les noms 

d'utilisateur et mot de passe appropriés. Si vous ne vous souvenez plus de votre 

login vous pouvez contacter le support à ce propos. Si vous ne vous souvenez plus 

de votre mot de passe, vous pouvez vous référer à la troisième partie de ce tutoriel.

Si vous cochez la case “Mémoriser mon nom”,  un cookie sera enregistré par votre 

navigateur et votre nom d'utilisateur sera déjà rempli lors de votre prochaine visite 

sur le site.

Après avoir rentré correctement votre identifiant et mot de passe, vous pouvez 

cliquer sur “Connexion”.
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Page d'accueil de TioLive

Une fois que vous avez cliqué sur “Connexion”, vous êtes redirigé vers la page 

d'accueil de TioLive.



6TioLive – Comment s'identifier 

© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Comment se déconnecter

Deconnexion

Il est très important de vous déconnecter une fois que vous avez terminé de 

travailler sur votre instance TioLive, car si vous restez connecté(e) et quittez votre 

poste de travail, n'importe qui pourra utiliser votre compte pour effectuer diverses 

opérations.

Nous allons à présent expliquer comment se déconnecter.
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Vous aurez toujours accés au menu “Mes favoris”, quelle que soit la page sur 

laquelle vous vous trouvez. Ouvrez ce menu, et cliquez sur la ligne Déconnexion.

Vous avez aussi dans la barre de navigation supérieure un lien permettant de vous 

déconnecter directement.

Une fois que vous cliquez sur Déconnexion, vous allez être déconnecté(e) et 

redirigé(e) sur la page de connexion de votre instance.
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Après avoir cliqué sur “déconnexion” dans le menu “Mes Favoris”, vous êtes 

redirigé vers la page de connexion à TioLive. Le système vous avertit alors que 

vous avez été déconnecté de TioLive.

Cela veut dire que vous ne pouvez plus accéder à votre instance TioLive jusqu'à ce 

que vous vous reconnectiez, comme expliqué dans la première partie de ce tutoriel.

Vous pouvez maintenant fermer votre navigateur.



9TioLive – Comment s'identifier 

© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

© TioLive LLC 2010 – All rights reserved – Creative Commons Shared Alike Non Commercial

Retrouver son mot de passe

Utilisateur = 

Mot de passe = ?

Il peut vous arriver d'oublier votre mot de passe. Si cela se produit, TioLive pourra 

le réinitialiser et vous envoyer un lien pour cela à votre adresse email.
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Si vous entrez un mot de passe incorrect, TioLive ne vous autorisera pas à accéder 

à la page que vous avez demandée. Avant de demander un nouveau mot de passe, 

procédez à deux vérifications :

Vérifiez tout d'abord que vous avez entré le bon nom d'utilisateur. Il arrive 

souvent de confondre les nombreux identifiants que nous utilisons chaque jour sur 

Internet. 

Deuxièmement, rappelez vous que les mots de passe dans TioLive sont sensibles à 

la casse, aussi, assurez-vous que la touche Majuscule de votre clavier est 

désactivée.

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe ou que celui-ci semble 

incorrect, vous pouvez alors décider de le réinitialiser. Pour cela cliquez sur le lien 

“J'ai oublié mon mot de passe”. Vous allez être redirigé à l'étape suivante.
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TioLive vous demande d'entrer votre nom d'utilisateur. Lorsque vous avez installé 

votre instance TioLive, vous avez crée un certain nombre de comptes utilisateur, 

avec pour chacun d'entre eux un nom d'utilisateur et un mot de passe. Il faut 

utiliser un de ces noms d'utilisateur pour vous connecter.

Une fois que vous vous souvenez du nom d'utilisateur qui correspond à votre 

utilisateur dans TioLive, vous pouvez entrer l'identifiant dans le champs 

indiqué sur l'image et cliquez sur le bouton Valider. 

Un email va vous être envoyé, contenant un lien qui réinitialisera votre mot de 

passe. Il vous faudra cliquer dessus. L'email sera envoyé à l'adresse associé à votre 

compte dans l'instance TioLive. Si aucune adresse n'a été configurée, le mail sera 

envoyé à l'adresse mail utilisée lors de la souscription au service de TioLive. Il vous 

faudra alors demander à cette personne d'ouvrir le mail et d'en suivre les 

instructions.
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Vous n'avez plus qu'à ouvrir votre client email et à ouvrir le message que TioLive 

vous a envoyé.

Vous devez alors cliquer sur le lien afin de réinitialiser votre mot de passe.

Notez que suivant la sensibilité du filtre anti spam de votre client email, l'email 

envoyé par TioLive pourrait parfois être envoyé dans le dossier du courrier 

indésirable. N'oubliez pas de vérifier ce dossier avant de contacter l'équipe 

d'assistance. 

Si jamais vous ne recevez pas l'email de récupération de votre mot de passe, ou si 

vous rencontrez un problème en essayant de réinitialiser votre mot de passe, 

n'ésitez pas à contacter le support comme expliqué sur 

www.tiolive.com/fr/documentation/howto/howto-Contact.Support.
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