Se connecter/ se déconnecter

Ce guide vous apprend a:

*\/ous connecter a TioLive
«\/ous deconnecter de TioLive
eRécuperer un mot de passe perdu
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Soutenez ERP5 !

www.erp5.org/howtohelp

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial bT'OLWE


http://www.erp5.org/howtohelp
http://www.erp5.org/howtohelp

Comment se connecter

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial QT'OLWE



Aller sur le site de TioLive

e

@TloLWE

otart Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires Entreprise Nous contacter

‘1;‘ Communication Backoffice e-Commerce
[
| ® Email @ Contacts ® site Web
@ Téléphone @ Documents @ =-Commerce
' @ Cchat @ Comptabilité
@®cErRP
® crRM

Utilisation Gratuite !

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial Q‘T'OL“’E



http://www.tiolive.com/fr/

Entrez vos identifiants

Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires Entreprise

you are here: Start

Connexion - ~ Utlilisateur

Nom
| o

Mot de passe

|

Mot de
s passe

Meémoriser mon Nom

“ o o o — - - -
o TioLive se souviendra
Connexion ~ -devos informations si
Vous cochez cette case
J'ai oublié mon mot de passe ! M

En cas de probléme de connexion, vérifiez que vous avez autorisé les cookies dans votre
navigateur.

Pensez a vous déconnecter ou a fermer votre navigateur lorsque vous aurez terminé.

Cocher la case "Se souvenir de moi" autorise ERPS a se souvenir de votre nom d'utilisateur et de
votre mot de passe afin de ne pas avoir a ressaisir ces informations a chaque connexion.
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Page d'accuell de TioLive
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Télécharger les Tutoriels TioLive

Puis-je aider a la traduction
de TioLive ?
1- Se connecter A TioLive

Sivous souhaitez participer 4 la traduction de TioLive, vous Ce tutoriel expligue comment se connecter a TioLive

GEMERAL

pouvez nous contacter 4 I'adresse express- Express, comment se déconnecter, et comment récupérer
suppaort@tiolive.com un mot de passe ouhlié.
TioLive BASE

2- Créer une personne
Ce tutoriel explique le processus de créafion d'une fiche de
personne dans TioLive.

3- Créer une organisation
Ce tutoriel vous apprend & créer une arganisation dans
TioLive, et a en éditer les détails.

4- Lier personnes et organisations
Ce tutoriel vous expligue comment une personne peut étre

leoLWE
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Comment se déconnecter

I I Deconnexion
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Cliquer sur « déconnexion »

iMes favoris

Modules ¥ f Francgais
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Livraisons de vente a préparer (72)
Livraisons de vente a expédier (2)
Livraisons de vente avalider (14)
Livraisons de vente a résoudre (2)

igation L NouveauY“ RechercheT O RapportsY@ ImpressionsY'!} ExportY@ Assistance

Personnes avalider (2123)
Organisations avalider (28)
Conditions d'achat a valider (1) ' Tous les résultats 5 | Rechercher
Produits a valider (2) I
Senices avalider (2)

Conditions de vente a valider (2)

TioLive Documentation
TioLive Instances
TioLive Profile

1| Documentation [;]E]\

Télécharger les Tutoriels TioLive

e passe GENERAL

1- Se connecter a TioLive
Dans la plupart des pays, |a loi exige que vos données Ce tutoriel expligue comment se connecter a TioLive

soient archivées périodiquement. Cela permet de Express, comment se déconnecter, et comment récupérer
présenter, en cas de contrdle, toutes les piéces un mot de passe oublié.

demandées. Afin de pouvoir archiver facilement vos

données, vous pouvez utiliser la fonction de "Sauvegarde TioLive BASE

avancée" proposée en option. Sivous souhaitez avoir plus
d'information sur ce service, vous pouvez accéder alapage || 2- Créer une personne
de ce dernier a partir de I'onglet "Support" de votre instance Ce tutoriel explique le processus de création d'une fiche de
ERPS Express. personne dans TioLive.

3- Créer une organisation
Ce tutoriel vous apprend a créer une organisation dans
TioLive, et a en éditer les détails.

4- Lier personnes et organisations
Ce tutoriel vous explique comment une personne peut étre

lida 3 1ina arnanicatinn dane Tinl iva
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Vous avez été déconnecté

Fonctionnalités  Pourquoi TioLive?  Prix  Blog  Partenaires  Er

you are here: Start

Vous avez été déconnecté avec succes.

Connexion

Nom

webproject a
Mot de passe

Mémoriser mon Nom

P

Connexion

J'ai oublie mon mot de passe !

En cas de probléme de connexion, vérifiez que vous avez autorisé les cookies dans votre
navigateur.
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Retrouver son mot de passe

Utilisateur = Py

Mot de passe = 7
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Mot de passe erroné

Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires Entre

you are here: Start

Login and/or password is incorrect.

Vous nh'avez pas les gegnissioq?
nggssalres pour acceder a cette

Vous pouvez vous connecter avec un autre nom d'utilisateur ou Retour.

Nom
e Les mots de
passe sont
Mémoriser mon Nom SenSibles é. |a.
: casse
Connexion

‘ J'ai oublie mon mot de passe !

En cas de probléeme de connexion, vérifiez que vous avez autorisé les cookies dans votre
navigateur.
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Entrez votre nom d'utilisateur

Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires

Entreprise Nous contacter

you are here: Start

Password Reset

To reset your password, please enter your username below. An email will be sent to your technical
administrator's email address with an one time usable link to finish password reset process.

« Username |

Password Reset
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Quvrez votre boite emall

Fonctionnalités

you are here: Start

Continue

Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires Entreprise Nous contacter

Password Reset

Your password reset request has been filed. Please ask your technical administrator or employer who
created this account for you to check his email for instructions how to proceed. If in doubt please
contact TioLive support team.
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http://www.tiolive.com/fr/documentation/howto/howto-Contact.Support

TioLive — Comment s'identifier 1

Se connecter/ se déconnecter

Ce guide vous apprend a:
«\/ous connecter a TioLive

«\/ous déconnecter de TioLive @

*Reécupérer un mot de passe perdu I I Connexion

Deconnexion I I

Soutenez ERPS !
www.erp5.org/howtohelp

bTIOLIVE
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Bienvenue dans ce premier tutoriel destiné a TioLive.

Maintenant que vous avez crée votre instance TioLive, vous devez vous demander
comment vous connecter a cette derniere. C'est ce que nous allons vous apprendre

pas a pas dans ce document.
La premiere partie va vous apprendre a vous connecter.

La seconde partie sera dédiée a la facon de se déconnecter de TioLive. Cette parte
est tres importante car si vous oubliez de vous déconnecter de votre instance,

n'importe qui pourra utiliser votre compte de facon mal intentionnée.

Enfin dans la derniére partie nous verrons comment vous pouvez réinitialiser votre

mot de passe si jamais vous le perdez.
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TioLive — Comment s'identifier 2

Comment se connecter

Connexion

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial _

Cette premiere partie va vous expliquer comment vous connecter a votre

instance Tiolive.
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TioLive — Comment s'identifier 3

Aller sur le site de TioLive

‘ Gérelentreprise en ligne avec plus de liberté.

Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires Entreprise Nous contacter

Communication Backoffice e-Commerce

D sit
>

L
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Afin de vous connecter, il faut dans un premier temps atteindre la page de
connexion. La page de connexion est accessible depuis le site de TioLive,
www.tiolive.com/fr/. Il vous suffit de cliquer sur “login” dans la barre de navigation

en haut a droite du site.

Pour vous connecter et utiliser TioLive, nous vous recommandons l'utilisation de
Firefox, Konqueror ou Opera. Notez que Internet Explorer ne fonctionne pas
correctement avec TioLive et que nous ne garantissons pas le comportement de

votre instance sous internet explorer.
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Entrez vos identifiants

Fonctionnalités ~ Pourquoi TioLive? ~ Prix  Blog  Partenaires  Entreprise

you are here: Start

Connexion ~ Utilisateur ‘
Nom o ~ - L |
[ o ‘
Mot de passe | o ‘ MOt de

} °« - - passe
Mémoriser mon Nom
[ = :

— . TioLive se souviendra
Connexion | - devos informations si
vous cochez cette case
J'ai oublie mon mot de passe ! M
En cas de probléme de connexion, vérifiez que vous avez autorisé les cookies dans votre
navigateur.
Pensez a vous déconnecter ou a fermer votre navigateur lorsque vous aurez terming.
Cocher |a case "Se souvenir de moi" autorise ERPS a se souvenir de votre nom d'utilisateur et de
votre mot de passe afin de ne pas avoir a ressaisir ces informations a chaque connexion
bTIOLIVE
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Une fois sur la page de connexion du site de TioLive, vous pouvez entrer les noms
d'utilisateur et mot de passe appropriés. Si vous ne vous souvenez plus de votre
login vous pouvez contacter le support a ce propos. Si vous ne vous souvenez plus

de votre mot de passe, vous pouvez vous référer a la troisieme partie de ce tutoriel.

Si vous cochez la case “Mémoriser mon nom”, un cookie sera enregistré par votre
navigateur et votre nom d'utilisateur sera déja rempli lors de votre prochaine visite

sur le site.

Apres avoir rentré correctement votre identifiant et mot de passe, vous pouvez

cliquer sur “Connexion”.
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Page d'accuelil de TioLive

Mes favaris Modules Frangais
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Télécharger les Tutoriels TioLive

Puis-je aider a la traduction
de TioLive ?
1- Se connecier a TioLive

Sivous souhaitez participer 4 1a traduction de TioLive, vous Ce tutoriel explique comment se connecter a TioLive
pouvez nous contacter & 'adresse express- Express, comment se déconnecter, et comment récupérer

support@tiolive.com un mot de passe ouhlié.

GENERAL

TioLive BASE

2- Créer une personne
Ce tutoriel explique le processus de création d'une fiche de
personne dans TioLive.

3- Créer une organisaton
Ce tutoriel vous apprend a créer une organisation dans
TioLive, et a en éditer les détails.

4- Lier personnes et organisations
Ce tutoriel vous explique comment une personne peut étre
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Une fois que vous avez cliqué sur “Connexion”, vous étes redirigé vers la page

d'accueil de TioLive.
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TioLive — Comment s'identifier 6

Comment se déconnecter

Deconnexion

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial _

Il est tres important de vous déconnecter une fois que vous avez terminé de
travailler sur votre instance TioLive, car si vous restez connecté(e) et quittez votre
poste de travail, n'importe qui pourra utiliser votre compte pour effectuer diverses

opérations.

Nous allons a présent expliquer comment se déconnecter.
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TioLive — Comment s'identifier 7

Cliguer sur « déconnexion »

Frangais

déconnexion gy webproject
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Ajouter un onglet Ajouter des gadgets
TioLive Documentation ~
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TioLive Profile

Télécharger les Tutoriels TioLive
GENERAL

1- Se connecter a TioLive .
Dans la plupart des pays, |a loi exige que vos données Ce tutoriel explique comment se connecter a TioLive

soient archivées périodiquement. Cela permet de Express, comment se déconnecter, et comment récupérer
présenter, en cas de contréle, toutes les piéces un mot de passe oublié
demandées. Afin de pouvoir archiver facilementvos

données, vous pouvez utiliser la fonction de "Sauvegarde TioLive BASE
avancée" proposée en option. Sivous souhaitez avoir plus
dinformation sur ce service, vous pouvez accéder a la page 2- Créer une personne
de ce dernier a partir de l'onglet "Support" de votre instance Ce tutoriel explique le processus de création d'une fiche de
ERPS Express. personne dans TioLive

3- Créer une organisation
Ce tutoriel vous apprend a créer une organisation dans
TioLive, et a en éditer les détails.

4- Lier personnes et organisations
Ce tutoriel vous explique comment une personne peut étre

I lida 3 una araanisatinn dane Tial iva
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Vous aurez toujours accés au menu “Mes favoris”, quelle que soit la page sur

laquelle vous vous trouvez. Ouvrez ce menu, et cliquez sur la ligne Déconnexion.

Vous avez aussi dans la barre de navigation supérieure un lien permettant de vous

déconnecter directement.

Une fois que vous cliquez sur Déconnexion, vous allez étre déconnecté(e) et

redirigé(e) sur la page de connexion de votre instance.
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Vous avez été déconnecté

Fonctionnalités  Pourquoi TioLive? ~ Prix  Blog  Partenaires  Ei

you are here: Start

Vous avez été déconnecté avec succes.

Connexion

Nom
webproject <a
Mot de passe

Mémoriser mon Nom

Connexion

J'ai oublie mon mot de passe !

En cas de probléme de connexion, vérifiez que vous avez autorisé les cookies dans votre
navigateur
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Apres avoir cliqué sur “déconnexion” dans le menu “Mes Favoris”, vous étes
redirigé vers la page de connexion a TioLive. Le systéeme vous avertit alors que

vous avez été déconnecté de TiolLive.

Cela veut dire que vous ne pouvez plus accéder a votre instance TioLive jusqu'a ce

que vous vous reconnectiez, comme expliqué dans la premiere partie de ce tutoriel.

Vous pouvez maintenant fermer votre navigateur.
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Retrouver son mot de passe

Utilisateur =

Mot de passe =

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial _

Il peut vous arriver d'oublier votre mot de passe. Si cela se produit, TioLive pourra

le réinitialiser et vous envoyer un lien pour cela a votre adresse email.
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Mot de passe erroné

Fonctionnalités  Pourquoi TioLive? ~ Prix  Blog  Partenaires  Entre]

you are here: Start

Login and/or password is incorrect.

Vous n'avez pas les ggggissio S

necessailres pour ac I a cette
page.
Vous pouvez vous connecter avec un autre nom dutilisateur ou Retour
Nom

webproject a
e Les mots de

passe sont
Mémoriser mon Nom sens'bles é |a
X
casse
Connexion
s J'ai oublie mon mot de passe !
En cas de probléme de connexion, vérifiez que vous avez autorisé les cookies dans votre
navigateur.
bTIOLIVE
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Si vous entrez un mot de passe incorrect, TioLive ne vous autorisera pas a accéder
a la page que vous avez demandée. Avant de demander un nouveau mot de passe,

procédez a deux vérifications :

Vérifiez tout d'abord que vous avez entré le bon nom d'utilisateur. Il arrive
souvent de confondre les nombreux identifiants que nous utilisons chaque jour sur

Internet.

Deuxiemement, rappelez vous que les mots de passe dans TioLive sont sensibles a
la casse, aussi, assurez-vous que la touche Majuscule de votre clavier est

désactivée.

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe ou que celui-ci semble
incorrect, vous pouvez alors décider de le réinitialiser. Pour cela cliquez sur le lien

“T'ai oublié mon mot de passe”. Vous allez étre redirigé a 1'étape suivante.
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Entrez votre nom d'utilisateur

Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog Partenaires Entreprise Nous contacter

you are here: Start

Password Reset
To reset your password, please enter your username below. An email will be sent to your technical

administrator's email address with an one time usable link to finish password reset process

= Username

Password Reset
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TioLive vous demande d'entrer votre nom d'utilisateur. Lorsque vous avez installé
votre instance TioLive, vous avez crée un certain nombre de comptes utilisateur,
avec pour chacun d'entre eux un nom d'utilisateur et un mot de passe. Il faut

utiliser un de ces noms d'utilisateur pour vous connecter.

Une fois que vous vous souvenez du nom d'utilisateur qui correspond a votre
utilisateur dans TioLive, vous pouvez entrer l'identifiant dans le champs

indiqué sur l'image et cliquez sur le bouton Valider.

Un email va vous étre envoyé, contenant un lien qui réinitialisera votre mot de
passe. Il vous faudra cliquer dessus. L'email sera envoyé a l'adresse associé a votre
compte dans l'instance TioLive. Si aucune adresse n'a été configurée, le mail sera
envoyé a l'adresse mail utilisée lors de la souscription au service de TioLive. Il vous
faudra alors demander a cette personne d'ouvrir le mail et d'en suivre les

instructions.
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Quvrez votre boite emall

Fonctionnalités Pourquoi TioLive? Prix Blog REUCHEUCH Entreprise Nous contacter

you are here: Start

Password Reset

Your password reset request has been filed. Please ask your technical administrator or employer who
created this account for you to check his email for instructions how to proceed. If in doubt please
contact TioLive support team

Continue

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial bT'OLNE

Vous n'avez plus qu'a ouvrir votre client email et a ouvrir le message que TioLive

VOuS a envoye.
Vous devez alors cliquer sur le lien afin de réinitialiser votre mot de passe.

Notez que suivant la sensibilité du filtre anti spam de votre client email, 1'email
envoyé par TiolLive pourrait parfois étre envoyé dans le dossier du courrier
indésirable. N'oubliez pas de vérifier ce dossier avant de contacter 1'équipe
d'assistance.

Si jamais vous ne recevez pas l'email de récupération de votre mot de passe, ou si
vous rencontrez un probléme en essayant de réinitialiser votre mot de passe,
n'ésitez pas a contacter le support comme expliqué sur

www.tiolive.com/fr/documentation/howto/howto-Contact.Support.

© TioLive LLC 2010 — All rights reserved — Creative Commons Shared Alike Non Commercial



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

